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Bevezetdé

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) az Utazasszervez$ &ltal nyujtott utazasi
szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz&dési feltételek, amelyet az Utazasszervezé a www.flightmode.hu
honlapjan is kdzzétesz.

Az ASZF célja azoknak a kérdéseknek a szabdlyozésa, amelyekrél az Utazasszervezd és az utazok (a tovabbiakban:
,Utazd”) kozoétt utazdsi szolgaltatdsok targyaban megkotésre keril6 szerz6dések (a tovabbiakban: ,Utazasi
Szerz6dés”) nem, illetve nem kell§ részletességgel rendelkeznek. Ha valamely kérdésben iitkézés all fenn az ASZF

és az Utazasi Szerz6dés kozott, az Utazasi Szerz6dés rendelkezései iranyaddak.

1. Irdnyado jogszabalyok és egyéb szabalyzatok

1.1 A jelen ASZF-re a hatdlyos magyar jogszabalyok, kiilondsen, az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrél szold 472/2017. (X11.28.) Korm.rendelet (a tovabbiakban:
,Korm.rendelet”), az utazasszervez§ és -kozvetits tevékenységrél szold 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: ,Utevr.”) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
rendelkezései iranyadok.

1.2 Az Utazasszervezd felhivija a figyelmet arra, hogy repiil6géppel torténé fuvarozasra a légi
személyfuvarozast végz6 adott légitarsasag mindenkori iizletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra
a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo szabdlyok az iranyadok. Az Utazasszervez6 kézrem(iké dGjeként eljaré légi
fuvarozok felelosségét az 1936. évi XXVIIL. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV.
tv. altal médositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkoézi egyezmény és a 2005.
évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ezekrél a rendelkezésekrdl
az Utazo kivansagara az Utazasszervezd koteles tajékoztatast adni. A légitarsasagok lizletszabalyzata altalaban
az adott légitarsasag honlapjan érheto el. A légikozlekedéssel 6sszefiiggd elharithatatlan okok miatt, valamint
az egyes légitarsasagok iizletszabalyzataban foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és érkezési id6pontok,
valamint az utvonal mdédosulhat, az erre vonatkozé valtoztatas jogat az Utazasszervez6 fenntartja.

2. Az Utazasi Szerz6dés megkotése és az azokra vonatkozd tajékoztatas

2.1 Az Utazasi SzerzGdést - annak valamennyi kikotésével egyitt - irdsban kell megkoétni, azzal, hogy az
Utazasi Szerz6dés online uton is létrejohet. Az Utazasszervezd az Utazasi Szerz6dést papiron vagy mas tartds
adathordozén az Utazé rendelkezésére bocsatja.

2.2 Az Utazasszervez6 rogziti, hogy az altala nyujtott utazasi csomagok minden esetben az Utazd kérésére,
az Utazd egyéniigényei szerint kertilnek dsszeallitasra, azaz az Utazasszervez6 nem kinal el6zetesen 6sszeallitott,
barmely természetes személy szamara elérhet6 utazasi csomagot. Az Utazasszervez6 az utazdsi csomagra
vonatkozo szerzGdéskotést megel6z6en a Korm.rendelet kotelezé elGirasainak megfelel6en a Korm.rendelet 1.
sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany (elektronikus Uton torténd szerz6déskotés) vagy a Korm.rendelet 2.
sz. mellékletét képez6 formanyomtatvany (nem elektronikus Uton torténé szerz6déskotés) elkildésével, illetve
atadasaval tesz eleget a szerzGdéskotést megel6z6 dltalanos tdjékoztatasnyuljtasi kotelezettségének. A
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formanyomtatvényok a jelen ASZF 1. sz. mellékletét (elektronikus Gton térténd szerzddéskotés) és 2. sz.
mellékletét (nem elektronikus Gton torténd szerz6déskotés) képezik. Az Utazasszervezé a Korm.rendelet szerinti,
az egyes utazasi csomagokban foglalt utazasi szolgaltatdsok jellegébél addddan sziikséges elGzetes tajékoztatdsi
kotelezettségének az utazasi csomag megrendelési folyamata soran, az Utazdsi Szerz6dés megkotését
megel6z6en tesz eleget.

3. Az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij megfizetése és mddositasa, az el6legre vonatkozd
rendelkezések

3.1 Az elGlegre vonatkozd szabalyok

3.1.1 Az Utazasi Szerz6dés megkotésekor el6leg cimén legfeljebb az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij
40 (negyven) szazalékanak befizetése kothetd ki. Az Utazasszervezd ettdl a rendelkezéstSl jogosult eltérni,
amennyiben az Utazasi Szerz6dés teljesitésébe kozrem(ikodot vont be és a kozremiikodovel kotott szerz6dés
ennél magasabb 6sszegli fizetési kotelezettséget ir el6 az Utazasszervezére.

3.1.2 Az Utazasszervez6t ilyen kotelezettség terhelheti, kilonosen, de nem kizardlagosan, az aldbbi
esetekben:

a) menetrend szerinti jaratokkal torténé légi személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok;
b) tavoli vagy egzotikus repuléutakat tartalmazé utazasi csomagok;
c) specialis, nagy értéki jarmUvek bérlését tartalmazo utazasi csomagok;

d) nyarald vagy apartman foglalasa.

3.2 Az Utazdsi Szerz6dés dijanak megfizetésére és modositdsdra vonatkozd szabalyok

3.2.1 Az Utazdsszervez6 az Utazasi Szerz8dés teljes ellenértékét (a teljes dijat) legkordbban az utazas
megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti. Az Utazasszervez6 ettSl a rendelkezéstdl jogosult eltérni,
amennyiben az Utazasi Szerz6dés teljesitésébe kozrem(ikodst vont be és a kézremiikédovel kotott szerz6dés
ennél korabbi hataridejli fizetési kotelezettséget ir el6 az Utazasszervezore.

3.2.2 Az Utazasszervezo kifejezetten fenntartja jogat az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij egyoldalu
emelésére az alabbi feltételekkel. Az Utazasszervezd az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dijat kizarélag az
aldbbi esetekben jogosult egyoldaldan, az Utazasi Szerz6dés megkotését kovetGen felemelni:

a) a személyszallitasi koltségek (ideértve az Uzemanyag- vagy egyéb energiaforrds koltségeket)
emelkednek;

b) az Utazasi Szerz6désben vallalt rész-szolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetlendl részt
nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek novekednek (igy
kiilondsen tdilShelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték); vagy

c) a forint/deviza arfolyama jelentds mértékben valtozik az Utazdsi Szerz6dés megkotésének
id6épontjahoz képest; vagy

d) az Utazd az eredetileg megallapodott utazasi szolgaltatastdl eltérd, illetve tobblet szolgdltatdst
igényel, azaz az Utazasi Szerz6dés modositasat kéri.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie az Utazasszervezd bekeriilési koltségei emelkedésének
mértékével.

3.2.3 A dijemelést az Utazasszervezd haladéktalanul, de legaldabb 20 (husz) nappal az utazas megkezdését
megel6z6en koteles kozolni az Utazéval. Az Utazdsszervezének a dijemelésrdl vald tdjékoztatast tartds
adathordozoén, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével, vilagos és kozérthet6 médon kell
megadnia. Az utazasi csomag megkezdését megel6z6 20 (husz) napon beldl a dij kizardlag az Utazo eltéré vagy
tobbletszolgaltatds irdnti igénye miatt emelhetd.

3.2.4 Az Utazé nem koteles megfizetni azokat a dijakat és koltségeket, amelyekrél az Utazasszervezd nem

adott el6zetesen tajékoztatast.

3.2.5 Nem minésil dijemelésnek, ha az Utazasszervez6 altal mar visszaigazolt Megrendelés Utazo altali

utdlagos maodositasa tobbletkoltségeket eredményez (ideértve, kiilondsen, de nem kizardlagosan az esetleges
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kotbért, a foglalas torlése/mddositasa miatt felszamitott adminisztrativ vagy egyéb koltségeket, stb.), amelyeket
az Utazo koteles viselni.

3.2.6  Amennyiben a teljes utazasi csomag dija 8 (nyolc) szdzalékot meghaladé mértékben emelkedik meg, a
felek a jelen ASZF 4. pontjaban (Utazasi Szerz6dés felmondasa) foglaltak szerint jogosultak eljarni.

3.2.7 Amennyiben a 3.2.2 pont a)-c) alpontjaban foglalt koltségek a szerz6déskotést kbvetben, de az utazasi
csomag megkezdése elStt csdkkenek, az Utazd a csokkenés dsszegével megegyez6 mértéki dijengedményre

jogosult. Az Utazdasszervez$ jogosult az Utazdnak visszafizetendd 6sszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt
adminisztrativ koltségeit. Az Utazd kérésére az Utazasszervezének e koltségeket igazolnia kell.

4. Az Utazasi Szerz6dés mddositasa és felmondasa

4.1 Az Utazé az Utazasi SzerzGdést barmikor felmondhatja az Utazasi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben
foglalt feltételekkel, azzal, hogy banatpénz cimén koételes megfizetni valamennyi, az Utazasszervez6nél a
felmondas kévetkeztében felmeriilt kiadast és koltséget, amelybe kizardlag azoknak az Utazasi Szerz6désben
meghatarozott utazasi szolgaltatasoknak az ellenértéke tartozik, amelyeket az Utazasszervez6 a felmondas
ellenére is kételes megfizetni. A banatpénz 6sszege az utazasi csomag dijanak és az utazasi szolgaltatasok mas
maodon vald felhasznalasabodl eredd koltségmegtakaritasnak és bevételnek a kiilonbozete, ebbdl kovetkezéen a
banatpénz 6sszege nem haladhatja meg az Utazasi Szerz6désben meghatarozott dij 6sszegét. Az Utazasszervez§
az Utazd részére az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett Gsszegét
haladéktalanul, de legkés6bb az Utazdsi Szerz6dés felmondasat kovetd 14 (tizennégy) napon belil visszafizeti. Az
Utazo kérésére az Utazasszervez6 a banatpénz 6sszegét indokolni koteles.

4.2 A 4.1 pontban foglaltaktdl eltéréen az utazdsi csomag megkezdését megel6z6en az Utazd banatpénz
fizetése nélkiil jogosult felmondani az utazdsi csomagra vonatkozd szerz6dést, ha a célallomads helyén vagy annak
kozvetlen kozelében, - amennyiben a céldllomas, vagy annak kozvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre keriilt - olyan elharithatatlan és rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek
az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolydsoljak, vagy lényegesen befolydsoljak az Utazdk
céldllomasra vald szallitdsat. Az Utazasi Szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az Utazd az utazasi
csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem
kovetelhet. Az Utazdsszervez6 az Utazd részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkés6bb az Utazasi
Szerz8dés felmondasat kovets 14 (tizennégy) napon belll teljesiti.

4.3 Az Utazasszervezl kifejezetten fenntartja jogat az Utazasi Szerz6dés feltételeinek az utazasi csomag
megkezdése el6tt térténd egyoldali mdédositasara, ha a valtozas nem jelentGs. Az Utazasi Szerz6dés bizonyos
feltételei — a Korm.rendelettel 6sszhangban - ! az Utazasi Szerz8dés lényeges részét képezik és kizardlag a felek

1 Korm.rendelet 14. § (2) bek. alapjan ezek a feltételek az aldbbiak:
,a) az utazasi szolgaltatasok |ényeges elemei, igy kiilondsen
aa) az uti cél vagy uti célok, az Utvonal és a tartozkodds id6tartama, id6pontokkal megjeldlve, valamint ha a szallas is az utazd si csomag részét képezi, a csomagba
tartozo éjszakak szdamanak a megjeldlésével,
ab) a szallitdeszkoz vagy szallitdeszkdzok jellemzbi és kategdriaja, az indulds és az érkezés helye, napja és ideje, kozbensé megalldk idGtartama és helye, valamint
a kozlekedési csatlakozasok,
ac) ha a pontos id6pont nem kerlilt meghatarozdsra, az indulas és a visszaérkezés megkozelitd idépontja,
ad) a szallas helye, f6bb jellemzGinek megjeldléseivel és lehetGség szerint a célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba soroldsa,
ae) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési rend),
af) a latogatdsok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban foglalt szolgaltatasok,
ag) ha valamely utazési szolgaltatas csoportosan vehet6 igénybe, ennek megjeldlése, valamint ha el6re megallapithato, a csoport létszamanak megjelclése,
ah) ha az utazo szébeli kommunikacioé utjan vehet igénybe egyéb turisztikai szolgaltatasokat, annak megjel6lése, hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe venni
kivant szolgéltatasokat,
ai) annak megjeldlése, hogy az utazds vagy udiilés alkalmas-e mozgasaban korldtozott személyek szdmara, illetve az utazo kérésére tajékoztatas arrol, hogy az 6
egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-e szdmara az utazas vagy udulés,

()

c) az utazasi csomag teljes dija addkkal egyiitt, és minden tovabbi dij, illeték és egyéb koltség, illetve ha ezek a
koltségek észszerli mdédon nem szamithatok ki a szerz6déskotés el6tt, akkor annak megjelolése, hogy milyen
tipusu olyan tébbletkoltségek merilhetnek fel, amelyeket az utazéonak kell viselnie,

d) a fizetési feltételek, ideértve azt az Gsszeget vagy a dij szazalékban megadott azon részét, amelyet elSlegként
kell befizetni, valamint a fennmaradd dij rendezésének litemezését, illetve az utazd altal fizetend6 vagy
biztositandd pénziigyi biztositék,



kifejezett, egyiittes hozzajarulasa esetén médosithatdk, ide nem értve a jelen ASZF 3.2 pontjaban szabalyozott
egyoldalu dijmddositast. Amennyiben az Utazasi Szerz6dés megkotésekor annak lényeges részei még nem
ismertek, mivel azokat csak kés6bb hatdrozzak meg a felek, a jelen pont rendelkezései a mar véglegesitett utazasi
csomagra irdnyadok.

4.4 Ha az Utazasszervez§ az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételét az utazds megkezdése el6tt rajta kivil allé
okbdl kivanja jelentésen mddositani — kiilonésen, de nem kizardlagosan, ha a fenti 3. pont szerinti dijemelés
mértéke a 8 (nyolc) szazalékot meghaladja - koteles errdl az Utazét haladéktalanul tajékoztatni. Az Utazé ebben
az esetben:
a) ha a vidltoztatasokat a dij kapcsoléodd megvéltoztatasaval egyitt elfogadja, a felek mddositjak az
Utazdsi Szerz&dést; vagy

b) jogosult banatpénz fizetése nélkil felmondani az Utazasi Szerzédést.

Az Utazo a fentiek szerinti dontésérdl koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul, de legkésébb a véltozas
kozlésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil tajékoztatni.

Az Utazdsszervez§ a jelen pontban foglaltakrdl, - a mddositasra okot ado korilmények bekdvetkezését kovetSen

-, indokolatlan késedelem nélkiil, vildgos, kbzérthets és kifejezett mddon, tartds adathordozén tdjékoztatja az
Utazot.

4.5 Az Utazasszervezl a 4.4 pont szerinti esetben jogosult masik utazasi csomag felajanlasara is, azzal, hogy
els6sorban azonos vagy magasabb min&ségl utazasi csomagot kell felajanlani. Alacsonyabb min&ségl vagy
értékd utazasi csomag esetében az Utazé dijengedményre jogosult.

4.6 Amennyiben az Utazd az Utazasi Szerz6dést felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, az
Utazdsszervez6 haladéktalanul, de legkésGbb az Utazasi SzerzGdés felmondasatdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belll visszafizeti az Utazdnak az daltala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az Utazé jogosult az Utazasi
Szerz3dés megsz(inésébdl eredS kdra megtéritésére az Utazasi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltak
figyelembevételével.

4.7 Az Utazasszervez6 kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az Utazasi Szerz6dést és koteles
visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha:
a) az utazdsi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
minimalis létszdmot és az Utazdsszervez6 az Utazdsi Szerz6dés felmonddsardl a szerz6désben
meghatdrozott hataridén belil, de legkésébb az aldbbiak szerint értesiti az Utazot:

aa) 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 (hat) napnal hosszabb utak esetén;
ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 2 (kettd) és 6 (hat) nap kozotti idétartamu
utak esetén;
ac) 48 (negyvennyolc) 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a 2 (két) napnal révidebb utak
esetén; vagy
b) az UtazdsszervezGt elharithatatlan és rendkivili koriilmények gatoljak az Utazasi Szerz&dés teljesitésében,
és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése elGtt értesiti az Utazot a szerzddés
felmonddsardl.

Az Utazasszervez6 az Utazd részére vald megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az Utazasi SzerzG6dés
felmondasat koévetd 14 (tizennégy) napon belil teljesiti.

4.8 Ha az Utazasszervezd nem az Utazé érdekkorében felmerilt okbdl mondja fel az Utazasi Szerz&dést,
ideértve azt az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely - az Utazasi

e) az aminimalis utazdlétszam, amely az utazasi szolgdltatas nyujtasanak feltétele, valamint annak a hataridének
a megjelolése, amely alatt az utazasszervez§ - az utazasi szolgaltatds megkezdése el6tt - a minimalis utazélétszam
el nem érése esetén az utazasi szerz6dést felmondhatja,

h) az arra vonatkozd informacio, hogy az utazd az utazasi csomag megkezdése el6tt megfelel6 banatpénz, vagy

adott esetben az utazadsszervezd részérdl felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult
felmondani a szerz6dést.”
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Szerz6dés megkotését kdvetben - a kiilpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az
"utazdsra nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjel6lé felsorolasba felvételre kerdil,

a) az Utazé az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesit§ szolgéltatdsra tarthat igényt; vagy

b) ha az Utazasszervez§ az a) pont szerinti helyettesit§ szolgéltatds nydjtasdra nem képes vagy az Utazd
a felkindlt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazdsszervez6 koteles a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére.

Ha az a) alpont szerinti helyettesit6 szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd, az Utazasszervezs koteles a
dijkiilonbozetet az Utazénak megtériteni.

4.9 Az Utazasszervez$ legkésGbb az utazasi csomag megkezdése el6tt 20 (hisz) nappal irasban tett
nyilatkozattal eldllhat az Utazasi Szerz6déstél.

4.10  Amennyiben az Utazdsszervez6 nem az Utazd érdekkorében felmerilt okbdl all el az Utazasi
SzerzGdéstdl:

a) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb érték(i helyettesit6 szolgdltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az Utazasszervezének lehetsége van; és

b) haahelyettesit6 szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast
nem fogadja el, az Utazdsszervezl a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és a dij utan az
Utazasi Szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékil kamat megfizetésére koteles.

Abban az esetben, ha a helyettesit6 szolgdltatas az eredetinél alacsonyabb érték, az Utazasszervez6 koteles a
dijkilonbozetet az Utazdnak megtériteni.

4.11 Utazasi csomag esetében amennyiben az Utazdsszervezé nem az Utazd érdekkorében felmerdilt okbdl
all el az Utazasi SzerzGdéstdl, koteles az Utazdnak az eldllas kovetkeztében felmerilt karat (ideértve a nem
vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha az Utazasszervezd eldllasara altala nem befolyasolhato (ellen6rzési kérén
kivil es@), ésszerlien el nem harithato olyan kuils6 kortilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy
magatartdsat, illetve a tulfoglalds esetét — kerilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerd
elvarhatdésag mellett nem is lathatott elGre (vis maior) és az Utazasszervez6 a felmerilt korilményrél, valamint
az Utazasi Szerz6dés felmonddsardl indokolatlan késedelem nélkiil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti
az Utazét.

4.12 Menetrend szerinti jaratokkal térténd légi személyfuvarozast tartalmazo utazasi csomagot tartalmazé
Utazasi Szerz6désre vonatkoz6 eltéré altalanos szerz6dési feltételek

Az Utazasszervez6 felhivja a figyelmet arra, hogy a menetrend szerinti jaratokkal torténd légi

e

személyfuvarozast tartalmazé utazasi csomagok esetében a fentiektdl eltéré szabalyokat alkalmazhat,
tekintettel arra, hogy a légitarsasagok altalaban a szokdasostdl eltérd, egyedi foglalasi rendszert alkalmaznak,
amely feltételrendszerek kizarhatjak vagy jelent6sen korlatozhatjak, illetve kiemelked6en magas dij
fizetéséhez kéthetik a repiil6jegy mdédositasanak, lemondasanak jogat. Ez fenndllhat abban az esetben is, ha a
foglalasi feltételrendszerben az érintett jaratokra ugyanabban az id6ben alacsonyabb aron is foglalhaté
repiilGjegy.

A fentiekre tekintettel kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy - az adott légitarsasag lizletszabalyzatatdl,
foglalasi feltételrendszerétdl fiiggben és azzal 6sszhangban - az Utazonak az ilyen repiilGjegyek ellenértékét a
jegykiallitasra meghatarozott id6ponttdl kezd6d6en abban az esetben is ki kell fizetnie, ha a jelen 4. pont
szerinti olyan elallasra vagy felmondasra keriil sor, amely esetben a repiilGjegy ellenértékének egy része vagy
egésze az altalanos szabalyok szerint visszajarna az Utazd részére. Az Utazasi SzerzGdés teljesitésében
kozremiikodGként résztvevé menetrend szerinti légitarsasagok lzletszabdlyzata, foglalasi feltételrendszere,
illetve egyéb elGirasai minden esetben az Utazasi Szerzddés részét képezik, amelyekrdl az Utazé az adott
légitarsasagnal vagy az Utazasszervez6nél érdekl6dhet.

5. Az Utazasi Szerz6dés modositasa, atruhazasa




5.1 Az Utazd jogosult az Utazdsi Szerz6désbdl fakadé jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhdzni,
aki az Utazasi Szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazdsszervezét errél az
utazdsi csomag megkezdése elGtt észszerld hataridén belll, de legaldbb 7 (hét) nappal kordbban tartds
adathordozon értesiti.

5.2 Az Utazasi Szerz6désbdl kilép6 és a szerz6désbe belépb fél egyetemlegesen felel az Utazasi Szerzédés
szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhdzasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Az Utazasszervezének tajékoztatja az Utazasi Szerz6désbdl kilépd felet az atruhazas tényleges
koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem haladhatjdk meg az Utazdsszervez6nek az
Utazdsi Szerz6dés atruhazasabdl eredd tényleges koltségeit. Az Utazdsi SzerzGdés atruhazasabdl eredd tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozé bizonylatokat az utazdsszervez$ a szerz&désbdl kilépé fél
rendelkezésére bocsatja.
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5.3 Az Utazasszervezd felhivja a figyelmet arra, hogy a menetrend szerinti jaratokkal torténé légi
személyfuvarozast tartalmazé Utazasi Szerz6dések esetében a fentiek szerinti moédositast az adott
légitarsasagok kizarhatjak vagy korlatozhatjak, illetve kiemelked6en magas dij fizetéséhez kothetik, tekintettel
arra, hogy a légitarsasagok altalaban a szokasostol eltérd, egyedi foglalasi rendszert alkalmaznak.

A fentiekre tekintettel az Utazasszervezé kifejezetten felhivja a figyelmet arra, hogy - az adott légitarsasag
Uzletszabalyzatatol, foglalasi feltételrendszerétdl fligg6en és azzal 6sszhangban - az ilyen repiilGjegyek
engedményezése nem lehetséges vagy korlatozott lehet, illetve kiemelked6en magas dij fizetése ellenében
lehet csak rda mod. Az Utazasi Szerz6dés teljesitésében kozremiikodGként résztvev6 menetrend szerinti

légitarsasagok iizletszabalyzata, foglalasi feltételrendszere, illetve egyéb elGirdsai minden esetben az Utazasi
Szerz6dés részét képezik, amelyekrdl az Utazé az adott légitarsasagnal vagy az Utazadsszervez6nél érdeklodhet.

6. Az Utazasi Szerz6dés teljesitése, a szerz6désszegés jogkdvetkezményei

6.1 Az Utazé az eset korilményeinek figyelembevételével kételes haladéktalanul - az Utazasi Szerz6désben
rogzitett elérhetGségek valamelyikén - tajékoztatni az Utazasszervez6t az Utazasi Szerz6désben meghatdrozott
valamely utazasi szolgaltatas nyujtasa sordn dltala észlelt szerz6désszegésrol.

6.2 A szerz6désszegést az Utazasszervezd koteles orvosolni, kivéve, ha:
a) azlehetetlen; vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére
figyelemmel.

6.3 Ha az Utazasszervez6 a fent megjel6lt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utazé
dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult.

6.4 Ha az Utazdasszervez6 koteles a szerz6désszegést orvosolni, de a szerz6désszegést az Utazo Altal
megdllapitott észszer( hataridén belll nem orvosolja, az Utazd ezt maga is megteheti, és kérheti a szlikséges
kiaddsok megtéritését. Az Utazd hataridé tlzése nélkil jogosult a szerz&désszegés orvoslasara, ha az
Utazasszervez§ azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség.

6.5 Ha valamely utazasi szolgaltatas |ényeges része az Utazasi Szerz6désben meghatarozott mdédon nem
biztosithatd, az Utazasszervezd koteles az Utazo részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehet&ség szerint a
szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb minGségli, megfelel6 helyettesité szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatdsara, ideértve azt is, amikor az Utazét nem tudja a szerz6désnek megfelelGen
visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a felajanlott helyettesit§ szolgdltatds alacsonyabb min&ségli az Utazasi
Szerz6désben meghatdrozottnal, az Utazasszervezd koteles az Utazénak megfelel6 dijengedményt biztositani. Az
Utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgdltatast, ha az |ényegesen kiilonbozik az Utazasi
Szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha az Utazasszervezé éltal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.



6.6 Ha a szerz6désszegés az Utazasi Szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és az Utazasszervezd az Utazo altal
megszabott észszerl hatdridén belll azt nem orvosolja, az Utazé banatpénz megfizetése nélkil jogosult az
Utazasi Szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelni.

6.7 Ha a helyettesitd szolgéltatds nyujtasa nem lehetséges, vagy azt az Utazé a jelen ASZF rendelkezéseivel
Osszhangban elutasitja, az Utazo akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

6.8 Ha az utazasi csomag az Utazo szallitdsat is magaban foglalja, az Utazasszervez6 a 6.6 és 6.7 pontokban
foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazét terhel6 tobbletkoltség nélkil koteles az Utazasi Szerz6dés szerinti
kozlekedési eszkozzel gondoskodni az Utazd hazaszallitasardl.

6.9 Ha az Utazd az Utazdsi Szerz6dés szerinti hazaszallitdsanak biztositdsa elharithatatlan és rendkiviili
koralmények miatt nem lehetséges, az Utazasszervezd koteles utazonként - sziikség szerint — legfeljebb 3
utasok jogairdl sz6ld, az utazd visszautazdsahoz igénybe veendd kozlekedési eszkbzre vonatkozd, az Eurdpai Unid
altalanos hatdlyu, kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb idGtartamot irnak el6, ez utdbbi
idGtartam alkalmazandd. A koltségek korlatozasa nem alkalmazandd a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a)
pontjadban meghatdrozott mozgasaban korlatozott személyekre és az 6ket kiséré személyekre, a varandds nékre
és a kiséret nélkul utazd kiskoruakra, valamint a specialis orvosi segitségre szoruld személyekre, feltéve, hogy az
UtazdsszervezGt legalabb 48 (negyvennyolc) éraval az utazdsi csomag kezdetét megel6z6en értesitették az
emlitett sajatos igényekrdl. Az Utazasszervezé a jelen pont szerinti felel6sség korlatozasa céljabdl nem
hivatkozhat elhdrithatatlan és rendkivili korilményekre, ha az érintett kdzlekedési szolgaltatd az Eurdpai Unid
altaldnos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen koérilményekre.

6.10 Az Utazé dijengedményre jogosult azon idétartam tekintetében, amely alatt nem volt szerz6désszerd a
teljesités, kivéve, ha az Utazdsszervez6 bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az Utazonak rohatd fel. Az Utazé
kartéritésre jogosult az Utazdsszervez6tS6l minden olyan karért, amely az Utazét a szolgdltatdsok nem
szerz6désszerl( teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni.

6.11 Az Utazé nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervez bizonyitja, hogy a szerz6désszegés:
a) az Utazdnak réhato fel;

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet§ vissza, aki az Utazasi Szerz6désben foglalt utazasi
szolgdltatds teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést az Utazdsszervez6 ésszerd
elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re, vagy az elhdrithatatlan volt; vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kérialmények miatt kbvetkezett be.

6.12 Ha nemzetko6zi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képez6 utazasi szolgaltatas nyujtoja
altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az
Utazdsszervezlre is.

6.13 Ha nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét,
az utazasszervez$ altal fizetendd kartérités mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozd szabdlyai alkalmazanddk. Ebben az esetben az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés korlatozhatja az
utazasszervez$ altal fizetendd kartérités mértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi
sérilésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra, valamint nem eredményezi azt, hogy
a kartérités 6sszege alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes részvételi dijanak haromszorosa.

6.14 A jelen 6. pont szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az Utazdknak a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség k6z06s szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl sz6lé Eurdpa Parlament és Tandcs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszalliték baleseti
felelGsségérdl sz616 Eurdpa Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe
vev§ utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl szolé Eurdpa Parlament és Tanacs
1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kozlekedb utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet mddositasardl
52616 Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A
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tulzott mértékl kartérités elkerlilése érdekében az e rendeletben elGirt kartéritések és dijengedmények
Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti kartéritések és dijengedmények
Osszegét le kell vonni egymasbdl.

7. Adatvédelem

7.1 Az Utazasszervezl tajékoztatja az Utazot, hogy az Utazdnak, illetve az utazasi szolgaltatast igénybe vevé
tovabbi személyeknek a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatait 6ndllé adatkezel6ként, a
hatdlyos jogszabalyokkal, kiiléndsen, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil
helyezésérdl sz616 2016/679/EU rendelettel (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”) és az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvénnyel (a tovabbiakban:
,Info tv.”) 6sszhangban kezeli. Az adatkezelésre vonatkozo részletes tdjékoztatast az UtazdsszervezS adatkezelési
tajékoztatoja tartalmaz, amely elérhet6 az Utazasszervez6 honlapjan ( www.flightmode.hu ), valamint tovabbi
tajékoztatas kérhetd az Utazasszervez6tdl.

8. Az Utazdsszervezd segitségnyujtasi kotelezettsége

8.1 Az Utazasszervezl koteles indokolatlan késedelem nélkil megfelel§ segitséget nyujtani az Utazénak, ha
nehézségei tamadnak. A segitségnyuijtasi kotelezettség teljesitésére kiilonodsen:
a) az egészséglgyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatésagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrdl valé megfelel6
tdjékoztatds nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas
megtaldldsahoz vald segitségnyujtdssal

kertlhet sor.

8.2 Az Utazasszervez( a segitségnyujtasi szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az Utazo
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az Utazasszervezd ténylegesen
felmerilt koltségeit.

8.3 Ha az Utazo nehéz helyzetbe kerill az utazasi szolgaltatas igénybevétele soran, az aldbbi médon tud
kapcsolatba Iépni az Utazasszervezével:

Név: Borsanyi Baldzs
Telefon: +36-31-788-3988
E-mail cim: flightmode@flightmode.hu
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9. A fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds biztositd

9.1 Az Utazasszervezl a jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékra, és kotelez6 biztositasra vonatkozdan a
Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. (nyilvantartdsi szama: U-001725) kotott szerzGdést.

ElérhetGségei:

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Kozponti telefonszam:  +36-1- 452-3580

Fax: +36-1-452-3312

Honlap: www.eub.hu

E-mail cim: ugyfelszolgalat@eub.hu

10. Panaszkezelési eljaras

10.1 A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. 17/A. §-a értelmében az Utazasszervez§ tajékoztatja az
Utazot, hogy amennyiben az Utazo Ugy véli, hogy barmely jogat megsértették, egyeztetés céljabdl az
Utazasszervez6hoz fordulhat az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

Név: Borsanyi Baldzs


http://www.flightmode.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu

Cim: 1171 Budapest, Pesti Ut hrsz. 128536/22.

Telefonszam: 06-31-788-3988
Fax: -
E-mail cim: flightmode@flightmode.hu

10.2 Ha ez az egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az Utazé nem kivan részt venniilyen egyeztetésben,
az Utazd mint fogyaszté a lakhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél eljarast
kezdeményezhet. Az Utazasszervezd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m{ik6d6 Budapesti Békéltets Testiilet, amelynek elérhetGségi adatai az aldbbiak:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam:  06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

10.3 A fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése esetén a fogyaszték 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
els6sorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak, miutan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
2016. december 31-i hatallyal megsziint (dltaldnos jogutddja: a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium). Az Utazdk
jogosultak tovabba birdsagi eljarast kezdeményezni, az Utazasi Szerz6désben meghatarozott birdsagok el6tt.

11. Zaré6 rendelkezések

11.1  Ajelen ASZF 2023. julius 1-én |ép hatalyba.

11.2 Az Utazasszervezd fenntartja jogat a jelen ASZF egyoldali médositasara, amelyrdl az Utazdt irdsban
értesiti. A moédositott ASZF az értesitéstd| szamitott 15 (tizendt) napot kdvetSen alkalmazandé a felek Utazasi
Szerz6déssel létrejott jogviszonyaban.

11.3 Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

Igazolom, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit, ezen beliil kiilénésen a kiemelt figyelemfelhivé tajékoztatassal
ellatott feltételeket megismertem, megértettem és elfogadom:

Hely, datum: Budapest,

Utazé?

2 Amennyiben az Utazd maganszemély, a szerz6dést kettd tanu jelenlétében javasolt alairni.
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1. sz. Melléklet

Az elektronikus Gton kotott utazasi csomagra vonatkozoé szerz6déshez kapcsolodo tajékoztatd
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrdl,
kilénosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegyuttesre vonatkozd szerz6désekrdl szolé 472/2017.
(X11. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozdé valamennyi jogosultsig megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzG8désszer( teljesitéséért teljes egészében a Flihgt Mode Kft. tarsasag felel6s.

e

Ezenkivil a Flight Mode Kft. tarsasag a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné vaélik, annak érdekében, hogy az On &ltal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgdltatasokra vonatkozd szerz&désekrél, kiilondésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatdsegylttesre vonatkozo szerz&désekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogokroél bévebb informdacidt az aldbbiakban taldl.

Az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozdé szerzédésekrél, kilondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegylttesre vonatkozo szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt megkapnak minden Iényeges tajékoztatast
az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel§ teljesitéséért.

- Az utazok szdmara meg kell adni egy siirgGsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét, amelyen
keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

- Az utazdk észszerl id6n belll adott el6zetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.?

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lizemanyagarak) novekedése miatt és csak akkor
emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazdsi csomag megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak
nyolc szdzalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazdsszervez6 fenntartja magdnak az dijemelés
jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 0sszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdél eltér6 Iényeges eleme jelentGsen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelGs vallalkozd még az utazds megkezdése elGtt torli az utazasi csomagot, az utazok
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszinlsithet6en befolydsoljak az utazasi csomagot - az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédést.*

- Ezenfelll az utazék megfelel6 mérték( és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerz8dést.”

3 Korm.rendelet 20. § (1) bek.: ,Az utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédésbél fakado jogait és kételezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervez6t errdl az utazasi csomag megkezdése el6tt
észszer( id6n belil, tartds adathordozén értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elétt legalabb hét nappal torténé értesitést minden esetben
észszer( id6n belili értesitésnek kell tekinteni.”

4 Korm.rendelet 21. § (3) bek.: ,Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az utazé banatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak kdézvetlen kézelében, -
amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra
nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerilt - olyan elharithatatlan és rendkivuli kérilmények mertlnek
fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazdk célalloméasra val6 szallitasat.
Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utazé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.”

5 Korm.rendelet 21. § (2) bek. els6 mondat: ,Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés észszer(, egységes banatpénzt hatarozhat meg a

szerz6dés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése el6tti idépontjat és az utazasi szolgaltatdsok mas modon valé felhasznalasabol
szarmazo varhatoé koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.”
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- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a
szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesité szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkoltség
felszdmitdsa nélkiil. Az utazdé banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a
szolgaltatdsok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez |ényegesen befolydsolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazdsszervezd nem orvosolja a problémat.®

- Az utazék dijengedményreilletve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem
vagy nem szerzGdésszer(en teljesitik.

- Az utazdsszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazd nehéz helyzetbe keriil.”

- Ha az utazdsszervez6 fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az utazadsszervez6 az
utazdsi csomag megkezdése utdn valik fizetésképtelenné, és az utazdk szdllitdsa a csomag részét képezi,
gondoskodnak az utazék hazaszéllitasarél. A Flight Mode Kft. tarsasdg a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemért felel@s Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(elérhetGség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatdsok teljesitését az utazdsszervezé
fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

6 Korm.rendelet 23. § (3) bek.: ,Az utazé kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilénbdzik az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha az utazasszervezd éltal ajanlott dijengedmény nem megfelels.”

7Korm.rendelet 26. § (1) bek.: ,Az utazasszervez6 a 24. § (2) bekezdése szerinti kériilmények fennallasa esetén is kételes indokolatlan késedelem
nélkil megfeleld segitséget nyudjtani a nehéz helyzetbe kerllt utazénak. A segitségnyuijtasi kotelezettség teljesitésére kiléndsen

a) az egészségligyi szolgaltatasokrodl, a helyi hatésagokrdl és a konzuli segitségnyujtasrol valé megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszk6zokkel végzett kommunikacidhoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz valoé segitségnyujtassal
kertlhet sor.

(2) Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte el8. E dij nem haladhatja meg az utazasszervezd ténylegesen felmerdlt kéltségeit.”
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2. sz. Melléklet

A nem elektronikus uton kététt utazasi csomagra vonatkozo szerz6déshez kapcsolédé tajékoztato
formanyomtatvany kotelez6 elemei

Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatasok osszedllitdsa az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrél,
kilénosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgéltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrdl szolé 472/2017.
(X11. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazdsi csomag.

Az utazdsi csomagokra vonatkozé szerz6désbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazési csomag
szerzGdésszer( teljesitéséért teljes egészében a Flight Mode Kft. tarsasag felelbs.

Ezenkivll a Flight Mode Kft. tarsasdg a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel§en védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgdltatasokra vonatkozd szerz&désekrdl, kiilonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgdltatdsegylttesre vonatkozo szerz&désekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb
jogok:

- Az utazdk az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés megkéotése el6tt megkapnak minden lényeges tajékoztatast
az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldlni legalabb egy vallalkozét, aki vagy amely felel6s a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel teljesitéséért.

- Az utazok szamara meg kell adni egy siirg&sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhet6ségét, amelyen
keresztil kapcsolatba Iéphetnek az utazdsszervezdvel vagy az utazasi tigynokkel.

- Az utazodk észszer(i id6n belil adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tobbletkoltségek megfizetése
ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.®

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagérak) novekedése miatt és csak akkor
emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz
nappal az utazdsi csomag megkezdése elStt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag ardnak
nyolc szdzalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazadsszervezd fenntartja maganak az dijemelés
jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozo koltségek csokkennek.

- Az utazék banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjdk a szerz6dést, és ekkor a befizetett teljes 0sszeg
visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltéré Iényeges eleme jelent6sen megvaltozott. Ha az
utazasi csomagért felelGs vallalkozd még az utazds megkezdése elGtt torli az utazasi csomagot, az utazdk
pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a céldllomason olyan sulyos biztonsagi
problémak meriltek fel, amelyek valdszin(lsithet6en befolydsoljdk az utazadsi csomagot - az utazdsi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést.”

- Ezenfelll az utazék megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag
megkezdése el6tt barmikor felmondhatjak a szerzédést.*°

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kideriil, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithet6k a
szerz6désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesit6 szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak tébbletkoltség
felszamitasa nélkdl. Az utazd bdnatpénz megfizetése nélkiil felmondhatja a szerzddést, amennyiben a
szolgdltatdsok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen befolydsolja a csomag teljesitését,
tovabba az utazdsszervez nem orvosolja a problémat.t!

9 Korm.rendelet 21. § (3) bek.: ,Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utazé banatpénz
fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében, -
amennyiben a célallomas, vagy annak kdzvetlen kérnyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra
nem javasolt" utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerdilt - olyan elharithatatlan és rendkivili kdriilmények meriinek
fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben befolyasoljak, vagy Iényegesen befolyasoljak az utazok célallomésra valo szallitasat.
Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa esetén az utazé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.”

10 Korm.rendelet 21. § (2) bek. els6 mondat: ,Az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédés észszeri, egységes banatpénzt hatdrozhat meg a
szerz6dés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése el6tti idépontjat és az utazasi szolgaltatdsok mas modon valé felhasznalasabol
szarmazo varhatoé koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.”

11 Korm.rendelet 23. § (3) bek.: ,Az utazé kizarélag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilonboézik az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha az utazasszervezd éltal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.”
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- Az utazok dijengedmeényre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgéltatdsokat nem vagy nem szerz&désszer(ien teljesitik.

- Az utazésszervezGnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril. 12

- Ha az utazdsszervez$ fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzisszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervez$ az utazdsi csomag megkezdése utan valik
fizetésképtelenné, és az utazdk széllitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasardl. A Platinum Travel Solutions Kft. tarsasag a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel6s Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt., valamint Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe szervezetek révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazdk ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot
(elérhetBség, igy tobbek kozott név, cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgéltatdsok teljesitését az utazasszervez§ fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

1 Korm.rendelet 26. § (1) bek.: ,Az utazasszervezé a 24. § (2) bekezdése szerinti kdrilmények fennallasa esetén is koteles indokolatlan késedelem
nélkul megfeleld segitséget nyudjtani a nehéz helyzetbe kerllt utazénak. A segitségnyuijtasi kotelezettség teljesitésére kiiléndsen
a) az egészseégligyi szolgaltatasokrodl, a helyi hatésagokrol és a konzuli segitségnyujtasrol valé megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és
b) a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikaciohoz, illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz valé segitségnyujtassal
kertlhet sor.

(2) Az utazasszervezd az (1) bekezdés szerinti szolgaltatasért aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utaz6 szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az utazasszervezé ténylegesen felmerdilt kltségeit.”
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