amely létrejott
Név:

Lakcim:

Utazasi szerz6dés

Szerzédésszam: [ 1/

[ ]
[ ]

mint utazo (a tovabbiakban: ,Utazé”), valamint a

Flight Mode Kft.

Székhely: 1171 Budapest, Pesti Gt hrsz 1285366/22.
Addszdm: 26669005-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-338255

Nyilvantartdsi szam: U-002013

mint utazasszervez6 (a tovabbiakban: , Utazasszervez6”)

kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel:

1. Aszerz6dés targya és fébb rendelkezései

1.1. A szolgaltatas targya:

Teljeskord, az Utazo igényeinek megfelel6en és az Utazod kérésére, az Utazasszervez6 specidlis
tapasztalata és ismeretei alapjan 6sszeadllitott és bonyolitott utazdsszervezési szolgaltatasok (a
tovabbiakban: ,Utazdsi csomag”) nyujtasa az Utazd részére. Az Utazasi csomag az aladbbi
szolgdltatasokat tartalmazhatja:

a) Transzfer az Utazé kiindulasi helyétdl az indulasi replil6térig és vissza;
b) Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas kdzvetitése;
c) Repll6jegyek foglalasa, értékesitése és repiil6jegyekkel kapcsolatos lgyintézés;
d) Bérautd-foglalas és ligyintézés;
e) Szallasfoglalds és lgyintézés;
f) Etkezés szervezése;
g) Egyéb menetjegyek foglaldsa;
h) RepulG6téri asszisztencia szolgaltatasok;
i) Vizummal kapcsolatos Ugyintézés;
j)  Utasbiztositasok kozvetitése, megkotése az utazas és a kilfoldi tartézkodas idejére;
k) Transzfer a repil6térrdl a szalldshelyre és vissza;
[) Kozuti transzfer a szallashelyrél az Utazo altal el6re meghatarozott helyszinekre és
vissza;
m) Egyéb utazasi szolgaltatasok.
1.2. A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az Utazasszervez6 honlapjan

(www.flightmode.hu) is elérhetd, mindenkori Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban:

,ASZF”) rendelkezései, valamint az Utazé részére az Utazdsszervezd altal irasban atadott, az
Utazasi csomagra vonatkozo egyéb tajékoztatas.


http://www.flightmode.hu/

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A felek rogzitik, hogy az Utazdsszervez6 altal az Utazd igényei alapjan 6sszedllitott Utazasi
csomag minden esetben legalabb kettd, az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrél,
kiilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatasegylittesre vonatkozé szerz6désekrdl
sz0l6 472/2017. (X11.28.) Korm.rendelet (a tovabbiakban: ,Korm.rendelet”) 2. § 9. pontban
meghatarozott utazasi szolgdltatast tartalmaz, igy a jelen szerz6dés targyat képez6é Utazasi
csomag a Korm.rendelet 2. § 6. pontja szerinti utazdsi csomagnak mindsul.

A jelen szerz6dés szerinti utazdsi szolgdltatasok nyujtdsa az Utazdsszervezs szakmai irdnyitasa,
fellgyelete, tdmogatdsa, valamint szakmai kapcsolatrendszerének igénybevétele mellett
torténik. A felek rogzitik, hogy az Utazdsszervezd a jelen szerz6dés hatdlya alatt jogosult
utazasszervez6 alvdllalkozdk igénybevételére. Az Utazdsszervezd utazaskodzvetitGket a jelen
szerz6dés hatalya alatt nem alkalmaz.

Az Utazé nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés alapjan megrendelt Utazasi csomagot
addalanyként sajat nevében és sajat javara, tehat végsd felhasznaldként (utazéként, illetve az
utazasi szolgdltatast ténylegesen igénybe vev6 személyek megbizottjaként) veszi igénybe.
Amennyiben ettdl eltéré lenne a megrendelt szolgaltatasok felhasznaldsi mddja, arrdl az Utazé
az Utazasszervez6t legkésGbb az adott Utazdsi csomag teljes ellenértéke kiegyenlitését
megel6z6en irasban koteles tajékoztatni.

Amennyiben az utazasi szolgaltatasokat az Utazon kivil mas személy(ek) is igénybe veszik, az
Utazo felelGsséget vallal azért, hogy az utazasi szolgdltatast igénybe vevd személyektél a jelen
szerz6dés megkotésére érvényes és hatdlyos meghatalmazassal rendelkezik. Az Utazd
nyilatkozik tovabba, hogy az utazasi szolgaltatasokat igénybe vevé tovabbi személyek részére
minden, a jelen szerzédésben, az ASZF-ben, valamint az egyéb tajékoztatokban foglalt
informdciét megad, tovabba vallalja, hogy ezeket a személyeket valamennyi, az utazast érint6
valtozasrdl haladéktalanul értesiti.

Az Utazdsszervezd a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatasokat kifejezetten eredménykotelem
mellett nydjtja, és a szerz6dés csak abban az esetben tekinthet6 teljesitettnek, amennyiben a
teljesités megfelel az Utazo altal a jelen szerz6dés szerinti valamennyi feltételnek.

A teljesités id6pontja:

A felek kijelentik, hogy a szolgdltatdas komplex utazdsszervezési szolgdltatds, amelynek
keretében az Utazasszervez6 az Utazd igényei alapjan 6sszeallitott Utazasi csomagot nyujt. A
teljesités id6pontja az a nap, amikor az Utazdasi csomagban nyuljtott valamennyi szolgaltatas
megvaldsul. A felek rész-teljesitésben is megallapodhatnak.

Az Utazdasi csomag ellenértéke:

Osszesen [ ], -Ft. A felek megallapodnak abban, hogy a fenti 6sszeg kizarélag a felek kdzos
megegyezésével vagy az Utazasszervezd altal egyoldaltan, az ASZF rendelkezéseivel
dsszhangban, az ASZF-ben foglalt feltételekkel médosithatd.

2. Aszolgaltatasok meghatarozdasa és az azokra vonatkozé tajékoztatas

2.1
2.2,

2.3.

Az Utazdsi csomag pontos tartalmat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A felek megallapodnak, hogy a teljesités sordn az Utazdsszervezd teljes szerz6dési szabadsagot
élvez az alvallalkozdk, kbzrem(ikoéd6k kivalasztasaban, akiknek a magatartasaért sajatjaként
felel, kivéve, ha a kozrem(ikodé felelGsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény
korldtozza. Az ilyen korlatozasokat az ASZF tartalmazza.

Az Utazd tudomasul veszi, hogy az Utazdsszervez6 a jelen szerz6dés targyat képez6 utazasi
szolgdltatasokra vonatkozd, a Korm.rendelet 4. § (1) bekezdésében és a 14. § (2) bekezdésében



el8irt részletes tajékoztatast részben a jelen szerz6désben, részben pedig az ASZF-ben adja
meg. A tajékoztatas kiilonosen az alabbiakra terjed ki:

2.3.1
a)

b)

c)
d)

f)

g)

h)

k)

A jelen szerz6désben keriilnek meghatarozasra:

az Utazasszervezd neve, székhelye, telefonszama, e-mail-cime, tovdbbd faxszama
[bevezets/a felek adatai, valamint 9.2 pont];

az Utazdasszervez6nek az utazasszervezd és -kozvetits tevékenységrél szolé 213/1996.
(X1. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Utevr.”) szerinti nyilvantartasba vételi
szama [bevezet§/a felek adatai];

az Utazo és az Utazasi csomagot igénybe vevd tovabbi személyek csalad- és uténeve,
lakcime [1. sz. melléklet];

kapcsolattartas céljabodl az Utazd e-mail cime [9.2 pont];

az Utazé dltal megrendelt utazasi szolgaltatasok, amelyek az Utazdsi csomagot alkotjak
[1. sz. melléklet];

a szolgaltatdsok igénybevételének ideje, helye [1. sz. melléklet];

az egyes szolgaltatast nyudjtok megijeldlése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama, a
kapcsolattartd személy neve, elérhetGsége [1. sz. melléklet];

az Utazasi csomag ellenértékeként fizetendd teljes dij forintban meghatdrozott
Osszege [1.9 pont];

az Utazdsi csomagért fizetend6 dijon tulmendéen kiilon felszamitdsra keriil6 adg, illeték
és egyéb kotelezd terhek (igy kiilonésen az Gdaléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulStéri
illeték) forintban meghatarozott 6sszege, valamint annak megjeldlése, hogy milyen
tipusu olyan tébbletkoltségek merilhetnek fel, amelyeket az Utazdnak kell fizetnie [1.
sz. melléklet];

az utazasi szolgdltatasokkal kapcsolatban — a megrendelt utazasi szolgdltatasoktdl
fliggdben - az uti cél, utvonal, a tartézkodas id6tartama, az éjszakdk szama id6pontokkal
megjeldlve, azzal, hogy amennyiben a pontos id6pont nem keriil meghatdrozasra, az

indulds és a visszaérkezés megkozelit6 idépontja [1. sz. melléklet];

a szallitéeszkozok vagy jellemzéik, ideértve, tobbek kozott, az indulds és érkezés idejét
és helyét, az esetleges kdzbensé megalldk idGtartama és helye, valamint a kozlekedési
csatlakozasok [1. sz. melléklet];

a szdllashely adatai, f6bb jellemzbik és lehet6ség szerint a célorszag szabdlyozdsa
szerinti osztdlyba soroldsuk [1. sz. melléklet];

étkezési rend [1. sz. melléklet];

az Utazasi csomagban foglalt tovabbi szolgaltatasok (pl. 1atogatasok, kiranduldsok) [1.
sz. melléklet];

az Utazo Utazasszervezd dltal elfogadott kiilonleges igényei [1. sz. melléklet];

a szolgdltatasok nyelve [1. sz. melléklet];

akaddlymentesitettség lehetdsége [1. sz. melléklet];

az utazdssal érintett orszagok utlevél-, vizum- és egészségligyi elGirdsai [1. sz.
melléklet];

fakultativ vagy kotelez6 biztositas [1. sz. melléklet];

kisérd nélkdli kiskord esetén a kapcsolattartd neve és a kapcsolattartds maédja [1. sz.
melléklet];

az Utazasszervez6 felelGssége, a szerzGdésszegés jogkovetkezményei [4. pont,
valamint részben az ASZF-ben is];

figyelemfelhivas arra, hogy az Utazo az egyedi utazasi szerz6désekben meghatarozott
szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatos kifogasat — a Korm.rendelet 10. § (2)



bekezdésben foglaltak szerint - koteles haladéktalanul k6zolni az utaskisérével vagy
annak hidnydban a helyszini szolgaltatéval [4.3 pont];

w) ha valamely utazési szolgéltatds csoportosan veheté igénybe, ennek megjeldlése,
valamint - ha el6re megallapithatd -, a csoport [étszdma [1. sz. melléklet];

x) haalkalmazandd, az a minimalis utazolétszam, amely a jelen szerz6dés szerinti utazasi
szolgdltatasok nyujtdsanak feltétele, valamint annak a hataridének a megjeldlése,
ameddig az Utazasszervezd — a minimalis utazélétszam el nem érése esetén — a jelen
utazasi szerz6dést felmondhatja [1. sz. melléklet].

2.3.2 Az ASZF-ben keriilnek meghatarozasra:

a) annak a biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezése, elérhetfsége, cime,
amellyel az Utazdsszervez6, az Utevr.-ben el8irt vagyoni biztositékra vonatkozéan
szerz6dést kotott;

b) az Utazasi csomagért fizetend6 dijak modositasanak lehet&ségére, illetve a szamitasi
maodjara vonatkozo tdjékoztatas;

c) az Utazasi csomag, illetve az egyes utazasi szolgdltatasok lemondasanak részletes
feltételei;

d) adatvédelmirendelkezések;

e) az Utazasszervezl segitségnyujtasi kotelezettsége, helyi képviselGjének elérhetdsége;

f) az Utazasszervez§ felelGssége, a szerz6désszegés jogkdvetkezményei (részben a jelen
szerzGdésben is);

g) arra vonatkozo tdjékoztatds, ha az Utazadsszervez, illetve kozrem(ikoddjének
felelGsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza a vonatkozé nemzetkozi egyezményt
kihirdets jogszabaly megjel6lésével;

h) afizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasdért felelSs szervezetek, hatdsagok
neve és elérhet6sége;

i) panaszkezelési és vitarendezési eljarasok.

3. Az utazasi szolgdltatasokhoz sziikséges igazolasok és egyéb kotelezettségek

3.1

3.2.

3.3.

Az Utazdsszervezd a jelen szerz6dés szerint kiallitott utazasi igazolasokat, foglalasokat, az
utazasi szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges nyugtakat, utalvanyokat, menetjegyeket,
valamint az indulds tervezett id6pontjdra, az utasfelvétel id6pontjdra, a kozbens6é megalldk, a
csatlakozasok, és az érkezés tervezett id6pontjara vonatkozé tdjékoztatast elektronikus Uton
(e-mailben) tovabbitja az Utazénak az utazdsi szolgdltatas megkezdése el6tt megfelel§ id6ben.
Amennyiben ez nem lehetséges vagy ha az Utazd azt kifejezetten igy kéri, postai Uton vagy
futarszolgdlattal juttatja el azokat az Utazé 9.2 pontban megjelolt értesitési cimére.
Amennyiben az utazasi szolgdltatasokat az Utazén kivil mas személy(ek) is igénybe veszik, az
Utazo vallalja, hogy a megkildott igazolasokat, foglaldsokat és tajékoztatasokat ezen
személyek részére tovabbitja.

Az utazashoz érvényes utlevél és egyéb sziikséges utazasi okmanyok (beutazasi engedélyek)
beszerzésérdl az Utazé gondoskodik. Az Utazasszervezs kizérja a felelGsségét az ezek hianyabdl
eredd valamennyi karért (ideértve a kozvetett kart és az elmaradt hasznot is), kivéve, ha a
beutazashoz sziikséges vizum és egyéb engedélyek intézésével az Utazd kifejezetten az
Utazasszervez6t bizta meg.

Ha az Utazd az Utazasszervez6 kozrem(ikbédésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, az Utazadsszervezs koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi
termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot a jelen szerz&dés



4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.

szerinti szolgdltatasok igénybevételére jogositd iratok datadasaval egyidejlleg atadni az
Utazénak.

FelelGsség, szerz6désszegés

Az Utazasszervez6 teljes felel6sséget vallal az Utazasi csomag jelen szerz6désben
meghatdrozott feltételek szerinti teljesitéséért, az Utazdsszervezd tovdbbd - a jelen
szerz6désben és az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel - felel§sséget vallal az Utazénak a
szerzGdésszegéssel okozott karokért. Ez iranyadd abban az esetben is, ha az Utazdsszervez6 az
utazasi szolgdltatasok teljesitésébe mas utazasi szolgaltatét is bevon.

Az Utazd nem jogosult kartéritésre, ha az Utazasszervez6 bizonyitja, hogy a szerz6désszegés:

a) az Utazodnak, illetve az utazasi szolgaltatast igénybe vevé tovabbi személy(ek)nek
rohato fel, ideértve, - kiilondsen, de nem kizarélagosan -, ha az Utazé, illetve az utazasi
szolgdltatast igénybe vevd tovabbi személy(ek) nem tartjak be az Utazdsi csomag
teljesitésében kozrem(kodd felek lzletszabalyzatat, illetve egyéb kotelezé eldirasait,
feltéve, hogy azokrdl az Utazd és az utazasi szolgaltatast igénybe vev6 tovabbi
személy(ek) tadjékoztatast kaptak vagy ha az Utazd, illetve az utazasi szolgdltatast
igénybe vevd tovabbi személy(ek) nem tartjdk be az Utazdsi csomagra vonatkozé
mindenkori jogszabdlyokat, elGirdsokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok,
egészségligyi elGirasok, stb.), valamint a fogado orszag torvényi vagy egyéb kotelezd
elGirasait;

b) olyan harmadik személy magatartdsara vezethet§ vissza, aki a jelen szerz6désben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz6désszegést
az Utazasszervez6 ésszer(i elvarhatdsdag mellett sem lathatta el6re, vagy az
elharithatatlan volt; vagy

c) elhdrithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kovetkezett be.

Nem szerzGdésszer( teljesités esetén az Utazd haladéktalanul koteles kifogdsat az
utaskisérével vagy annak hidnydban a helyszini szolgaltatéval irdasban kozoélni; a kozlés
késedelmébdl eredd karért a felel6sség az Utazét terheli. Az utaskiséré koteles gondoskodni a
kifogdsnak a helyszini szolgaltatonak tortén6 bejelentésérdl. Az utaskisér6é az utazasi
szolgdltatast igénybe vev6 személy(ek) bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval
valo kozlésének tényét koteles jegyzGkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utazasi
szolgdltatast igénybe vev6 személy(ek)nek atadni. Az utaskiséré koteles az Utazasszervez6t
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséré hidnyaban - ha a helyi szolgdltatd a panaszt nem orvosolta - az utazasi szolgdltatast
igénybe vev6 személy(ek) az Utazasszervezst koteles(ek) irasban tajékoztatni.

A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy - a személyi sériilések, a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott karok, illetve az egyéb, kdtelez6en iranyadd jogszabalyokban
meghatdrozott kivételek esetében - az Utazasszervez6 anyagi felelGssége a nem
szerz6désszerd, hibas teljesitésbdl eredé karokért (ideértve, a kdzvetett kart és az elmaradt
hasznot is) az Utazasi csomag teljes ellenértéke 6sszegéig terjed.

A jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriild felelGsségi és szerz6désszegési kérdésekben az
ASZF tovabbi rendelkezéseket tartalmaz.

Fizetési feltételek



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Az Utazasi csomag ellenértékét a jelen szerz6dés 1.9 pontja rogziti. A dij esedékes:

[ egy vagy tobb részletben hatdrid6k megjelélésével |

Az Utazé az Utazasi csomag teljes ellenértékét legkés6bb [ ]. napjdig koteles megfizetni.

Az Utazasszervezd jogosult elleget kérni az Utazétdl, azzal, hogy —az ASZF-ben meghatérozott
kivételekkel — a jelen szerz6dés megkotésekor legfeljebb a teljes dij 40 %-a kovetelhetd. Az
el6legre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az ASZF hatdrozza meg.

A dij fizetésének maddja:

[ 6sszeghatdr megjeldlése |,- Ft 6sszeghatdrig az Utazo —sajat valasztdsa szerint - készpénzben
is jogosult fizetni. A fenti Osszeghatar felett kizardlag atutalassal teljesithet6 a dijfizetési
kotelezettség.

Fizetési késedelem esetén az Utazasszervez6 a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvényben (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) meghatdrozottak szerint jogosult késedelmi kamatot
felszamitani. Fizetési késedelem esetén az Utazasszervez6 jogosult tovdbba a behajtashoz
kapcsolédd koltségeit athdritani, valamint a lejart kovetelései faktordldsara, illetve
engedményezésére, amelyrél annak megtorténte esetén kilon tdjékoztatja az Utazot.
Amennyiben az Utazé nem fizette be a teljes dijat az utazas megkezdéséig, az Utazasszervezd
legkés6bb az utazas kezdete el6tt 2 (kettd) munkanappal irdsban elallhat a jelen szerz&déstdl,
azzal, hogy jogosult az indokoltan felmeriilt kdranak a megtéritését kovetelni. Az
Utazasszervez6 az Utazé altal az eldllds id6pontjaig megfizetett 6sszegnek a karosszegen fellili
részét 10 (tiz) napon belll visszafizeti az Utazo részére.

6. A szerz6dés hatalya

6.1.

6.2.

A jelen szerz6dés a felek dltali alairassal 1ép hatdlyba és hatarozott id6re, az Utazasi csomag
teljesitéséig jon létre.

A jelen szerz6dés a felek k6z6s megegyezésével vagy egyoldallan, a jelen szerz6désben és az
ASZF-ben meghatarozott esetekben és feltételekkel sziintethetd meg.

7. Vis major

7.1.

7.2.

7.3.

A felek megallapodnak, hogy egyik fél sem felelds a jelen szerz6dés megszegéséért azokban az
esetekben, amikor mindkét fél érdekkorén kivil esé, el6re nem lathatd korilmények meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk vagy lehetetlenné teszik a szerz6désszer( teljesitést (objektiv
lehetetlenilés vagy vis major). llyen korilmények, kiilonésen: a haborus cselekmények, a
terrorizmus, a lazadds, a szabotazs, a robbantdsos merénylet, az egészségligyi jarvany, az elemi
csapas, az arviz, a tlizvész, a villamcsapds, mas természeti katasztréfa vagy szélsGséges
id6jaras, az Utazasszervez6 ellendrzési korén kivil esé, az utazast késleltet§ vagy
megakaddlyozd objektiv id6jarasi korilmények, az Utazasszervezd ellenbrzési korén kivil esé
és el6re nem tervezheté munkabesziintetés (sztrajk), a honvédelmi torvény, a renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek, vagy mas, erre hataskorrel rendelkezé hatésagok altal
tett intézkedések.

A felek kifejezett megdllapoddsa alapjan, vis major esetekben, amennyiben az Utazasszervez6
a szerzGdésben foglaltak szerint és kell6 gondossaggal jart el, az Utazét a vis major esemény
sem mentesiti a szerz6désben meghatarozott fizetési kbtelezettség aldl abban az esetben, ha
az Utazasszervez6 sem mentesiil az adott szolgaltatas megfizetésének kotelezettsége aldl.

A vis major esetekben az Utazasszervezdt terhel segitségnyujtasi kotelezettségekrsl az ASZF
rendelkezik.



8. Vitas kérdések rendezése

8.1.

8.2.

8.3.

A felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy kdzvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek
minden olyan nézeteltérést vagy vitadt, amely koztlk a jelen szerz6déshdl eredben, illetve azzal
kapcsolatban felmeril. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozd koriilményrdl a felek
kotelesek egymast kdlcsondsen irdsban tdjékoztatni.

Ha a felek a vitdt kozvetlen targyalds Utjan rendezni nem tudjak, jogvitajuk elbirdlasara — a
jardsbirdsdg hataskorébe tartozd lgyekben - a Budapesti Il. és lll. Kerileti Birdsag
illetékességét kotik ki, mig a torvényszék hataskorébe tartozé ligyekben a Pp. szerint illetékes
birésag jar el.

A panaszkezelési és vitarendezési eljarasrdl tovabbi tajékoztatast az ASZF tartalmaz.

9. Egyéb rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

A szerz6dés mddositasa:
A jelen szerz6dés a felek kdzo6s megegyezésével, valamint az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatd.

Ertesitések:

A jelen szerz6dés alapjan, illetve azzal kapcsolatban tett értesitéseket a felek aldbb megadott
értesitési elérhetGségeire kell megtenni. A felek a jelen szerz6dés céljabdl irdsbeli
kommunikdaciénak ismerik el az elektronikus lizenetet (e-mailt) is. A jelen szerz6déssel
Osszefliggl értesités érvényesen megtettnek és kézbesitettnek mingsil: (i) e-mail Utjan kiildott
értesités esetén az igazolt elkildést kovet6 munkanapon; (ii) személyes, vagy futar utjan
megkildott kézbesités esetén az dtadds vagy az atvétel megtagadasanak igazolhatd
id6épontjaban; vagy (iii) postai uton, tértivevényes kildeményként megklildott értesités
esetében az atvétel tértivevényen szerepl6 id6pontjaban, illetve ha a tértivevényt nem irjak
ald barmely okbdl, a postara adast kévet6 6tddik munkanapon.

Az értesitéseket a kdvetkez6 elérhet6ségek valamelyikére kell megkiildeni:

(i) az Utazo részére:
e-mail cim: []
postacim: []

(ii) az Utazasszervez6 részére:
e-mail cim: flightmode@flightmode.hu
postacim: 1078 Budapest, Nefelejcs utca 51.
telefonszam: +36-31-788-3988

A felek az értesitési adataikban bekodvetkezett valtozasokat irdsban jogosultak és kotelesek
haladéktalanul bejelenteni a masik fél részére a fentiek szerint elki{ildott értesités utjan. Az
értesitési adatokban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztdsabdl eredd karokért a
felelGsség a mulaszto felet terheli.

Aszf:

A jelen szerz3dés aldirasaval az Utazé nyilatkozik, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte és
kifejezetten elfogadja azokat. A mindenkori ASZF az Utazésszervezd honlapjan
(www.flightmode.hu) érhet6 el, annak minden részletre kiterjedé megismerése kell6képp



http://www.flightmode.hu/

biztositott. Az Utazdsszervezd fenntartja a jogat az ASZF egyoldalt médositdsara, amelyrél az
Utazot irasban értesiti. A modositott ASZF az értesitéstd| szamitott 15 (tizendt) napot kdvetSen
alkalmazandé a felek jelen szerz6déssel |étrejott jogviszonyaban. Az ASZF és a jelen szerz3dés
esetleges litkozése esetén a jelen szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

9.4. Mellékletek
A jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei.

9.5. Irdnyado jog:
A jelen szerz6désre a hatdlyos magyar jogszabdlyok, kiilondsen a Ptk., a Korm.rendelet és az
Utevr. rendelkezései iranyadok.

A felek a jelen szerz6dést - mint akaratukkal mindenben megegyez6t - jovahagydlag irjak ala:

Hely, datum:

[1 Flight Mode Kft.
Utazé?! Utazasszervezd

1 Amennyiben az Utazé maganszemély, a szerz8dést kettd tanu jelenlétében javasolt alairni.



1. sz. melléklet — Az Utazasi csomag tartalma

Az Utazé és az Utazasi csomagot
igénybe vevé tovabbi személyek csalad-
és utdneve, lakcime

csalad- és utonév

lakcim

Az Utazo altal megrendelt
szolgaltatasok, amelyek az Utazasi
csomagot alkotjak

Az utazasi szolgdltatasok
igénybevételének ideje, helye (az
alabbiak szerinti részletezéssel)

Az uti cél(ok), az utvonal és a
tartézkodas idG6tartama, idépontokkal
megjeldlve, valamint - ha a szallas is az
utazasi csomag részét képezi -, a
csomagba tartozé éjszakak szama?

az uti cél(ok) és az
utvonal

a tartozkodas
idGtartama (az
indulas és az
érkezés idopontjat
is megjeldlve)

a szallashelyen
toltott éjszakak
szdma

A szallitéeszk6zok vagy jellemzéik,
ideértve, tobbek kozott, az indulas és
érkezés idejét és helyét, az esetleges
kozbensé megallok id6tartama és
helye, valamint a kozlekedési
csatlakozasok

a szallitéeszkozok
vagy jellemzéik

az indulas és
érkezés ideje és
helye

kozbens6 megallok
id6tartama és
helye, kozlekedési
csatlakozasok (ha
alkalmazandd)

2 Amennyiben a pontos idépont nem keriil meghatarozasra, az indulas és a visszaérkezés megkozelitd idépontjat

kell megadni.




A szallashely adatai, f6bb jellemz6ik és
lehetdség szerint a célorszag
szabalyozasa szerinti osztalyba
sorolasuk

a szallashely neve,
cime

fébb jellemzéi

a célorszag
szabalyozasa
szerinti osztalyba
sorolas (ha ismert)

Az egyes szolgdltatast nyujték
megjelolése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama, a kapcsolattarto
személy neve, elérhetGsége

Etkezési rend?

Az Utazasi csomagért fizetendd dijon
talmenden kiilon felszamitasra keriilé
adg, illeték és egyéb kotelez6 terhek
forintban meghatarozott 6sszege,
valamint annak megjel6lése, hogy
milyen tipusu olyan tébbletkoltségek
meriilhetnek fel, amelyeket az
Utazénak kell fizetnie

Az Utazasi csomagban foglalt tovabbi
szolgaltatasok (pl. latogatasok,
kirandulasok)

P

Az Utazo Utazasszervez6 altal
elfogadott kiilénleges igényei*

A szolgaltatasok nyelve

3 Abban az esetben kell kitélteni, ha az Utazé specidlis étrendet kér.

4 Abban az esetben kell kitdlteni, ha az Utazasi csomag tartalmaz ilyen igényeket.
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Akadalymentesitettség lehetGsége igen / nem

Az utazassal érintett orszagok utlevél-,

s

vizum- és egészségiigyi elGirasai

Fakultativ vagy kotelezé biztositas fakultativ / kotelezé

Az Utazasszervez6 kdozrem(ikodésével
kotott biztositasok felsoroldsa®

Kiskoru résztvevé esetén a kiskoruért
felel6s személy neve és a kapcsolat
létesitésének maodja®

Idegenvezetésre jogosult személy
igénylése’

Ha valamely utazasi szolgdltatas
csoportosan vehet6 igénybe, ennek
megjel6lése®

Minimalis utazélétszam megjelolése’®

5 Abban az esetben kell kitdlteni, ha van ilyen biztositas.

6 Abban az esetben kell kitélteni, ha kiskoru sziil6 vagy térvényes képviseld kisérete nélkiil utazik.

7 Abban az esetben igényelhetd, ha az azonos idépontban, azonos Gtvonalon, azonos szolgaltatast igénybe vevé
Utazok létszama eléri a tizenot f6t, amely esetben az Utazasszervezd koteles gondoskodni egy a csoportot
kilfoldon a célorszag nyelvét vagy a célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszél6, idegenvezetésre
jogosult személyrdl mint kisérérél.

8 Abban az esetben kell kitélteni, ha van ilyen szolgaltatds, amely esetben — ha elére megallapithaté — meg kell
adni a csoport |étszamat is.

9 Abban az esetben kell kitélteni, ha a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatdsok nyujtadsdnak a feltétele egy
meghatdrozott minimalis utazélétszam, amely esetben meg kell adni azt a hatarid6t is, ameddig az
Utazasszervezd — a minimalis utazolétszam el nem érése esetén — az utazasi szerzddést felmondhatja.
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